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1、 目的：透過輕鬆活潑引導，能學習舒壓技巧，讓目前工作同仁及志工夥伴能以能適時運用；用最簡單方式同理服務使用者，藉由明引導讓志工及夥伴，瞭解同理技巧，並學習輕鬆會談以建立關係能更順暢。
2、 指導單位：高雄市政府社會局
3、 主辦單位：社團法人高雄市社福慈善總會
4、 訓練日期：108年09月21日(星期六)上午13:30~下午16:00
5、 訓練地點：高雄市政府社會局婦幼青少年活動中心312教室
（830高雄市鳳山區光復路二段120號）
6、 參加對象：1.幸福分享中心高雄市實物銀行所屬志工、工作夥伴。
  2.慈善友會志工相關工作夥伴。
  3.參加人數50名，額滿為止。
7、 訓練活動流程： 
	時間
	課程內容
	講師

	13:30~13:40
	報             到
	

	13:40~13:50
	長官致詞&理事長致詞
	　　　　　理事長

	13:50~14:00
	實物給付制度整合服務方案宣導
	實銀工作夥伴

	14:00~14:50
	工作夥伴、志工舒壓引導及技巧
	林培雄老師(暫定)

	休   息  10 分 鐘

	15:00~15:50
	如何與服務使用者建立關係之會談技巧 
	林培雄老師(暫定)

	休   息  10 分 鐘

	16:00~16:50
	同理服務使用者之談話技巧
	林培雄老師(暫定)

	休   息  10 分 鐘

	16:00~
	歸賦
	


八、報名日期：自即日起至9/15日，受理報名，額滿為止。
九、報名方式：1.網路報名Google報名表填寫：https://forms.gle/j35CDeSc1MiiaAWJ6
             2.傳真報名：（07）790-5911。
　　　　　　 3.E-mail報名：kcgfoodbank2@gmail.com
       洽詢電話：07-742-3617或07-748-1756  並來電確認報名完成。
       聯繫窗口: 吳芷菁/社工員
十、注意事項：為響應政府節能減碳環保政策，請學員自行攜帶環保杯，謝謝!
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